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Commissarissen TIE klaren hun klus

Dit is het verhaal van de metamorfose van het kleine beursfonds TIE Holding, van spielerei naar effectief toezicht en sturing.

TIE Holding ging in 2000 met een introductiekoers van Euro 10,-- naar de beurs. Ondanks een groeiende markt volgde een lange reeks jaren van tegenvallende verkoopresultaten en gigantische verliezen. Hoe werd het tij gekeerd? 

IJzersterke visie

TIE levert communicatiesoftware aan bedrijven die langs elektronische weg met elkaar zaken doen. Daarnaast zorgt TIE vanuit een centraal punt dat in netwerken van honderden websites de informatie uniform en up-to-date is. TIE werkt in een groeimarkt.

TIE is in 1987 opgericht en tot eind 2007 geleid door Dick Raman, een man met een uitstekende visie en een zeer harde werker. Voor hem was een goede visie alles. Hij speelde een sleutelrol in het tot stand brengen van wereldwijde standaarden voor zakelijke communicatie via het internet. Hij schreef verschillende boeken over de vlucht die de elektronische communicatie tussen bedrijven zou nemen. Niet bij zijn visie paste een actief verkoop- en marketingbeleid om TIE producten aan de man te brengen. Volgens hem was TIE zo goed, dat klanten vanzelf zouden komen. Deze houding bracht risico’s met zich mee.

Na de internethype, vanaf 2002 werden dan ook jaar op jaar tegenvallende verkopen gerapporteerd. Buitenlandse concurrenten groeiden maar TIE bleef steken op een omzet rond de € 10 mln. 

Onbalans CEO en RvC

Ondanks de tegenvallende verkopen hebben de commissarissen de CEO lang gesteund. Zij brachten in praktijk wat de oprichter vond, “hij was voor het bedrijf onmisbaar”. Praktisch was dat waar. De CEO vertegenwoordigde via CSD Investments het grootste aandelenbelang in TIE. Eind 2006 bedroeg dit belang 15%. Daarnaast was de CEO de sleutelfiguur in het aantrekken van risico-dragend kapitaal waarmee het jaarlijks terugkerende tekort aan cash werd aangevuld. De onmisbaarheid van de CEO gaf onbalans in de verhouding CEO en RvC. Externe factoren waren daarom nodig om het evenwicht te herstellen.  Een opeenvolging van gebeurtenissen, extern en intern, leidde tot een nieuwe samenstelling van de Raad van commissarissen.  Het was uiteindelijk door de komst van de nieuw aangetreden informal investor Peter van Schaick, met een groter aandelenbelang dan dat van de CEO en voldoende cash achter de hand, dat de machtsverhouding veranderde. 

Informal investor ziet potentie TIE

In januari 2006 meldde van Schaick bij de AFM een 10% belang in TIE. Juli 2006 had hij dit belang uitgebreid tot 25%. Nu bezit hij 29,9%. 

Van Schaick is een self-made man. Hij heeft zijn geld verdiend in de wereld van de verkoop van printers. Alle aspecten van het werken met variabele teksten in documenten en deze documenten kunnen gebruiken voor transacties via internet heeft sinds lange tijd zijn interesse. Hij investeert in vijf bedrijven, waarvan sommige zich op een of andere manier daarmee bezig houden. Van Schaick is goed in het boven tafel krijgen van meningsverschillen en deze gebruiken voor het vinden van oplossingen. Een slecht functionerend bedrijf goed krijgen vindt hij leuk. Bezig zijn met een goedlopend bedrijf vindt hij saai. Vanaf de beursintroductie heeft hij TIE gevolgd. Na 5 jaar constateerde hij dat met een beurskoers van Euro 0,30 - 0,40 van TIE niet veel meer over was. Maar hij kende de kwaliteit van de visie, technologie, klantenbase en de groeiende markt. Volgens hem was met TIE meer te bereiken. Met zijn vertrouwen in de technologie en het oplossen van conflicten bij bedrijven kocht hij via de beurs in januari 2006 een 10% belang, dat hij daarna uitbreidde tot 29,9%.

Tijdgebrek commissarissen

Geld en urgentie voor marketing en verkoop was er bij TIE niet. Dat trok ook de aandacht van de directie van TIE Nederland en van de ondernemingsraad. Beiden verschilden van mening met de CEO. De voorzitter van de Raad van Commissarissen werd ingeschakeld met het verzoek te bemiddelen. Daarvoor had de Engelse voorzitter onvoldoende tijd, maar de Nederlandse commissaris Ton Veth wel. Het was door zijn interventies in 2006 dat de commissarissen een onafhankelijke blik kregen op wat zich in de onderneming afspeelde. Commissarissen besloten de gang van zaken nauwgezet te gaan volgen. Ook daar was tijd voor nodig. Vandaar dat Ton Veth benoemd werd tot voorzitter van de Raad van Commissarissen. Toen de engelse commissaris wegens tijdgebrek aftrad, stelde CEO Dick Raman voor om de grootaandeelhouder Peter van Schaick, uit te nodigen om toe te treden tot de Raad van Commissarissen.

Bekende uit een ver verleden

Intussen, zomer 2006, was Dick Raman op het lumineuze idee gekomen om Digital Channel over te nemen. Digital Channel voorziet in het digitale verkoopkanaal van grote bedrijven als Microsoft UK en Siemens. Digital Channel doet het beheer van de product-, verkoop- en supportinformatie op honderden websites van dealers. Interim directeur van Digital Channel was de Zweed Jan Sundelin. Voor Peter van Schaick was Jan Sundelin een oude bekende. Peter en Jan hadden vanaf 1988 tot 1999 samengewerkt bij QMS Europe, een printerfabrikant. Peter als operationeel directeur, later als eigenaar, Jan Sundelin als verkoopdirecteur, later als CEO. Door de overname van Digital Channel werd de samenwerking tussen Peter van Schaick en Jan Sundelin bij toeval hersteld.

Van Schaick treedt toe tot RvC  

Van Schaick accepteerde het aanbod om commissaris te worden na ampele overwegingen. Zijn benoeming vond plaats op 8 mei 2007. Nu kon hij de informatie boven water krijgen die nodig was om TIE bij te sturen. Al ras werd duidelijk dat aan marketing en verkoop structureel te weinig werd gedaan. Bij gelijkblijvende omzet bleken de kosten jaarlijks 1,3 mln te hoog. En er werd op adhoc basis leiding gegeven. Daarop werd Jan Sundelin naast Dick Raman in de Raad van Bestuur benoemd en werd een plan gemaakt voor de reorganisatie van TIE.

Sundelin geknipt voor zijn klus

Op 21 november 2007 trad Dick Raman terug als CEO van TIE en kreeg de Raad van Commissarissen samen met de interim CEO Jan Sundelin alle ruimte om TIE te reorganiseren en van nieuw elan te voorzien. De uitstekende visie van Dick Raman werd vertaald in een strategie voor verkoop en productontwikkeling. In plaats van te wachten op prospects werd voor een actieve marktbenadering gekozen. Essentieel in de marktbenadering was de focus op de besparingen die de klant met de producten van TIE en Digital Channel kon bereiken. Die benadering werd ondersteund door een incentive plan voor de verkoopmedewerkers. Daarnaast werd in plaats van vooruit te lopen op hetgeen de markt nodig zou krijgen de focus verlegd naar oplossingen waar de markt om vroeg. 

Jan Sundelin veranderde ook de stijl van managen. In plaats van alles naar zich toe te trekken trok hij samen met de medewerkers op bij het maken en realiseren van plannen.

Aan de kostenkant werden de uitgaven met 1,3 mln teruggebracht. Onder andere werd verhuisd van Schiphol-Rijk naar Hoofddorp. De medewerkers van Digital Channel verhuisden ook naar Hoofddorp. Zij beïnvloedden de sfeer positief. Het was Jan Sundelin’s idee om het gehele management een steentje bij te laten dragen aan de behoefte van het bedrijf aan financiële middelen. Hetgeen ook gebeurde.

Internationaal werd productdevelopment gestroomlijnd. Tot nu toe waren er drie onafhankelijke centra voor lokale productontwikkeling en wel in Nederland, Boston/USA en St. Pauls/USA. Nu kan van de producten van development 80% gebruikt worden door alle vestigingen en is de locale development gedaald tot 20%.

Support aan klanten werd enorm verbeterd door de ontwikkeling van een dashboard voor beheer van het berichtenverkeer. Het dasboard signaleert het bericht dat vertraging ondervindt. Daardoor wordt nu pro-actief support verleend in plaats van achteraf. Het aantal support aanvragen daalde met 85% dramatisch.

Langzaamaan trok de verkoop aan en ontstond licht aan de horizon.

Vertrouwen keert terug

Door goede feedback keert bij de TIE mensen het vertrouwen terug. CEO Jan Sundelin maakt samen met zijn medewerkers de plannen. Komt tot duidelijke afspraken, creërt commitment. Hij staat klaar om te helpen. Hij laat duidelijk weten waar goed en minder goed wordt gepresteerd. Kortom iedereen weet waar hij/zij aan toe is. En waar gepresteerd wordt groeit het vertrouwen.

TIE groeit weer

De kwartaalcijfers over 2008 maken duidelijk dat de draai in de ontwikkeling van het bedrijf is genomen. Het derde en vierde kwartaal werden bij een groeiende omzet afgesloten met een klein winstje. Ook het eerste kwartaal 2009 (september-december 2008) werd afgesloten met een kleine winst en een spectaculaire verbetering van het operationele resultaat voor afschrijvingen van € -392.000 naar € 181.000 ten opzichte van hetzelfde kwartaal in 2008. De financiële situatie bij TIE is verbeterd onder andere door nieuwe professionele investeerders die € 750.000 in het bedrijf hebben geïnvesteerd.

Terugblik president commissaris

Terugkijkend op bijna 6 jaar toezicht zegt president commissaris Ton Veth, “gegeven de moeilijke situatie was het achteraf voor TIE beter geweest als de commissarissen eerder het bedrijf veel intensiever waren gaan volgen.” Hij merkt op dat de timing van het daadwerkelijk ingrijpen cruciaal is geweest. Met eerder ingrijpen had de onderneming, die volledig afhankelijk was van externe financiering, een te grote kans om ter ziele te gaan. Veth waarschuwt commissarissen voor het tijdsbeslag in een turbulente periode van transformatie. Hijzelf heeft gedurende een jaar bijna een week per maand moeten besteden aan het oplossen van incidenten, op het goede spoor krijgen en houden van het bedrijf.”

De hectische tijd van reorganiseren is voorbij. Een hecht team van Commissarissen, CEO, management en medewerkers werkt volgens een uitgewerkt plan aan de uitbouw van TIE. Zelfs met de economische tegenwind wijzen de prestaties van de laatste drie kwartalen er op dat TIE de goede richting te pakken heeft.  

Jens van der Heide

Van der Heide heeft sinds 2005 TIE gevolgd. Hij coacht bestuurders en commissarissen. De afgelopen jaren heeft hij verschillende keren over TIE geschreven. Publicaties zijn te vinden op www.ame.nl  

